
Welkom!
Online vragenhalfuurtje voor procesbegeleiders mondzorg

21/03/2025



PROGRAMMA

1. VRAGEN VANUIT PROCESBEGELEIDERS

2. INDIENEN ONLINE FORMULIER VOOR KWALITEITSBEWAKING

3. UPDATE RESPONSGRAAD EN OPMAAK RAPPORTEN K& A- VRAGENLIJST

4. NIEUWE, VERKORTE K & A- VRAGENLIJST

5. WACHTLIJST WZC

6. NIEUW MATERIAAL

7. BELANGRIJKE DATA



VRAGEN VANUIT PROCESBEGELEIDERS

DE MONDZORGLIJN 3

OVERZICHT

Vele WZC kampen met uitval en 
wissels in de leden van het 

mondzorgteam.

Wanneer mag je wél en wanneer mag 
je trajecten in afrondingsfase al dan 
niet meer voorzien van een opleiding 

aan het mondzorgteam? 

Een WZC met meerdere 
moeilijkheden. Een nieuwe MZC werd 
gekozen (zwangerschapsvervanging), 
maar is niet volledig gemotiveerd en 
onvoldoende voorbereid. Weinig input 
bij de gezondheidsmatrix. WZC geeft 

aan geen tijd te hebben voor 
opleiding, willen niet spreken voor een 

groep collega’s,… 

Hoe ga je hiermee om?



WZC IN MOEILIJKHEDEN

1. Melding aan Gezonde Mond

2. Contact met WZC: 

– Aangeven verschillende signalen/bezorgdheden

– Aangeven dat het WZC op dit moment niet voldoet aan de deelnamevoorwaarden

– Bevragen wat wilt het WZC? Vroegtijdig stoppen of een on hold periode inlassen?

– Zo concreet mogelijke plan van aanpak uitwerken bv. situatie herzien bij terugkomst 
mondzorgcoördinator

3. Voorstel op mail plaatsen en vragen om het intern door te geven

4. Regelmatig contact houden + heropstartgesprek inplannen van 
zodra haalbaar

5. Terugkoppelen aan Gezonde Mond hoe de heropstart verloopt

DE MONDZORGLIJN 4

STAPPENPLAN



OPLEIDING MONDZORGTEAM BIJ 
TRAJECTEN IN AFRONDINGSFASE

• WZC kunnen opnieuw een opleiding door de 
procesbegeleider krijgen mits een aantal 
voorwaarden:

o Indien er nood aan is (wissels, veel uitval,…)

o Er nog voldoende procesbegeleidingsuren over zijn (na te vragen bij 
Gezonde Mond)

o De opleiding vindt plaats ikv stap 6 (evaluatie waarbij acties worden 
bijgestuurd)

o Mag de voortgang van het traject niet vertragen (bv. WZC dient de 
opleiding op korte termijn te kunnen inplannen) 
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OPLEIDING MONDZORGTEAM BIJ 
TRAJECTEN IN AFRONDINGSFASE

• WZC met een traject waarbij er geen procesbegeleidingsuren meer resteren

• WZC die de opleiding aan het (nieuwe) mondzorgteam op lange termijn willen 
inplannen ikv. verankering (stap 7)

• WZC die niet ondersteund worden door een procesbegeleider

→ Bovenstaande WZC kunnen een freelance lesgever 
preventieve mondzorg inschakelen via de 
Gezondheidsmakers
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PRESENTATIETITEL 7



INDIENEN ONLINE FORMULIER 
VOOR KWALITEITSBEWAKING

• 1 formulier per traject

• Bij elk kwartaal ikv ondersteuning/opvolging trajecten (zelfde deadline als 
deadline aanvraag uitbetaling!)

• Bij trajecten die on hold of vroegtijdig stopgezet werden gedurende dat 
kwartaal wordt kort gevraagd om de reden(en) te rapporteren. → M.a.w. 
ook als je geen prestaties hebt uitgevoerd als procesbegeleider en dus 
geen uitbetaling aanvraagt, dien je dit online formulier voor 
kwaliteitsbewaking alsnog in te vullen.

• Locatie: link te vinden in remindermail van Kathleen DC én op de 
administratiepagina voor PB’s op gezondleven.be
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NIEUWE WERKREGELING



PRESENTATIETITEL 9



PRESENTATIETITEL 10



INDIENEN ONLINE FORMULIER 
VOOR KWALITEITSBEWAKING

• Online verwerking zorgt voor efficiëntie!

• Zie je jouw (nieuw) WZC niet tussen staan? Melden!

• Nieuw: ‘Welke stap(pen) binnen het traject zijn reeds doorlopen?’ 
aan te klikken en ‘In welke stap binnen het traject zitten jullie 
nu?’ → kort verslag wordt opgevraagd over de stap die nu 
lopende is.
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NIEUWE WERKREGELING



INDIENEN ONLINE FORMULIER 
VOOR KWALITEITSBEWAKING

• Integratie van richtinggevende vragen om een kort verslag te 
schrijven.
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NIEUWE WERKREGELING



INDIENEN ONLINE FORMULIER 
VOOR KWALITEITSBEWAKING

• Belangrijk aandachtspunt: op het einde van het formulier kan je 
een overzicht van de antwoorden downloaden en opslaan.
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NIEUWE WERKREGELING



UPDATE RESPONSGRAAD 
K& A- VRAGENLIJST

• Recent opgemaakt: WZC Wissekerke, WZC Karel Picqué (T1), WZC 
Sint-Alexius T0, WZC Ter Schelde (T1), Wilgendries (T0)

• In opmaak: WZC Seniorie De Maretak (T0)

• Nog op te maken: WZC Riethove (T0), WZC Aksent (T0), WZC 
Klaverveld (T0), WZC Elisabeth aan Zee (T0), WZC Het Prieelshof (T1), 
WZC Zorghotel Wellington (T1), WZC Polderparel (T1), WZC Ter Durme 
(T1), WZC Hof Van Eksaarde (T0), WZC Cleo (T2), WZC Filfurdo (T0), 
WZC Mandana en Toermalien (T1), WZC Zilvervogel Reninge (T2), WZC 
De Boomgaard (T1), WZC Sint-Jozef Rumst (T0 en T1)
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OVERZICHT OPMAAK RAPPORTEN 



NIEUWE, VERKORTE K & A- 
VRAGENLIJST
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NIEUWE WERKWIJZE



WZC OP WACHTLIJST

• (Nog) niet, geen probleem. Laat het mij zeker weten.

• Zoja, wanneer (voorjaar of najaar 2025? 2026?) en waar? 
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INTERESSE IN HET BEGELEIDEN VAN NIEUWE TRAJECTEN?



WZC OP WACHTLIJST

In de volgende provincies zijn wij op zoek naar gemotiveerde procesbegeleiders:

• Vlaams-Brabant (Tienen (4!), Begijnendijk, Aarschot, Vilvoorde (2!), Melsbroek)

• West-Vlaanderen (Wijtschate (Heuvelland), Passendale, Anzegem, Vleteren)

• Antwerpen (Balen, Mol, Kasterlee, Zandhoven, Westerlo)

• Oost-Vlaanderen (Herzele)

• Limburg (Diepenbeek, Lommel)
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INTERESSE IN HET BEGELEIDEN VAN NIEUWE TRAJECTEN?



NIEUW MATERIAAL
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NIEUW MATERIAAL
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GEZONDE MOND BORDSPEL



BELANGRIJKE DATA

• Symposium ‘Een Gezonde Mond, een leven lang’: 03/04/2025 (9u-
16u30) in Provinciehuis (op enkele meters van het station Leuven)

→ Inschrijven kan nog tot en met 27/03/2025

• Opleiding freelancer preventieve mondzorg: 19/06/2025 (9u-17u) in het 
Sint-Baafshuis in Gent

→accreditering voor tandartsen wordt aangevraagd
→plaatsen zijn beperkt!

• Intervisie voor procesbegeleiders: 23/10/2025 (Leuven)
→accreditering voor tandartsen (peerreview) wordt aangevraagd 

• Intervisie voor WZC: 16/10/2025 (online)
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